
tip 4: 
verplaats je 
in je gespreks-
partner

1. Fijn dat u belt 
of langskomt!

2. Gebruik 
simpele woorden.

3. Vat afspraken 
samen.

 Ik bel dan naar zo’n instantie, helemaal 
gespannen, en dan krijg je iemand aan de 
telefoon en die draait gewoon een tekstje 
van een scherm af. Ik wil contact, ik wil geen 
cassettebandje! 
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